Allgemeine Informationen

An- und Abreisezeiten

Anreisenden Gasten steht die Unterkunft
nicht immer sofort zur Verfiigung, sondern
meist um 15:00 Uhr. Am Abreisetag ist das
Zimmer/Appartement zwischen 10:00 und
12:00 Uhr zu rdumen.

Babybett

Gern leiten wir den Wunsch nach einem Ba-
bybett an Ihr reserviertes Hotel weiter. Eine
Bestatigung erfolgt nicht. Beachten Sie,
dass vor Ort eine Mietgebiihr anfallen kann.

Baustellen

Renovierungen sind von Zeit zu Zeit not-
wendig. Ebenfalls konnen Baustellen von
heute auf morgen entstehen oder Bauarbei-
ten nach einer langen Pause wieder aufge-
nommen werden. Natirlich versuchen wir,
Sie so friih wie méglich zu informieren. Vor
Ort wenden Sie sich bitte direkt an Ihre Rei-
seleitung. Sie wird sich bemiihen, fiir Abhilfe
zu sorgen.

Ein- und Ausreise
Fir die Einhaltung der Ein- und Ausreisebe-
stimmungen sind Sie selbst verantwortlich.

Energie

In stdlichen Landern wird die Energie fir
die Warmwasserversorgung meist tber So-
larzellen gewonnen. An regnerischen oder
kiihlen Tagen kénnen Stérungen auftreten.

Essen und Trinken

Speisen und Getranke in Urlaubslandern sind
uns oft fremd und schmecken ungewohnt. In
einigen Anlagen sind Nachweise fir die
All-inclusive-Leistungen mitzufiihren (Arm-
band/Karte). Die Verpflegungsleistung en-
det am Abreisetag um 12:00 Uhr.

Flug

Die Sicherheitskontrollen an den Flughafen

werden zunehmend aufwendiger. Bitte fin-

den Sie sich spatestens 3 Stunden vor Ab-
flug am Check-in-Schalter ein. Bei Direktfli-
gen konnen Zwischenlandungen erfolgen.

Wir behalten uns Anderungen der Strecken-

fuhrung, des Gerdts und der Fluggesell-

schaft vor. Flugplane werden von den Ge-
sellschaften ca. 1 Jahr im Voraus erstellt.

So konnen kurzfristige Zeitenanderungen

auftreten. Griinde hierfir:

- Verschiebungen der Landezeiten und Um-
stellungen aufgrund der Passagierzahlen.

- Héhere Gewalt (z. B. Sturm) kann Fliige be-
eintrachtigen. Sie kénnen Anschliisse ver-
saumen oder missen mit gravierenden
Verspatungen rechnen.

Generell gilt fir uns: thre Sicherheit hat

oberste Prioritat. An Ihrem Rickreisetag

missen Sie lhr Zimmer bis spatestens 12:00

Uhr gerdaumt haben; dies gilt auch bei Riick-

flugzeiten in der Folgenacht.

Heizung und Klimaanlage

In unserer Ausschreibung weisen wir auf
Heizungen/Klimaanlagen explizit hin. Oft
werden die Anlagen zentral bedient oder
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funktionieren nur Uber einen Kontakt-
schalter bei geschlossenem Fenster. Bei
EnergiesparmafRnahmen oder wenn es die
Witterung nicht erfordert, werden die
Klimaanlagen ausgeschaltet. Die Nutzung
ist zum Teil gegen Gebiihr. Generell sind Kli-
maanlagen nie ganz zugfrei und der Betrieb
kann mit Gerduschen verbunden sein.

Informationen aus dem Internet

Fur Informationen zu Hotels etc. aus dem
Internet bzw. aus anderen nicht von lhrem
Veranstalter selbst veréffentlichten Quellen
Ubernehmen wir keine Gewahr.

Kleidung

Hoteliers legen Wert auf angemessene Klei-
dung. Abends sind fiir Herren in Hotels in
der Regel lange Hosen erwiinscht.

Lage

Zimmer, die im Katalog mit ,Meerseite” be-
schrieben sind, liegen dem Meer zuge-
wandt. Die Sicht zum Meer kann aber durch
architektonische oder natirliche Sichthin-
dernisse eingeschrankt sein. Es besteht kein
Anspruch auf direkten Meerblick.

Mietwagen

Beachten Sie bitte bei Buchung eines Miet-
wagens die Bestimmungen und Bedingun-
gen des Mietwagenanbieters. Weitere In-
formationen finden Sie unter alltours.de
oder im Preisteil.

Mindestteilnehmerzahl

Wir kénnen bis 21 Tage vor Reiseantritt vom
Reisevertrag zuriicktreten, wenn die ausge-
schriebene Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht ist.

Reiseleitung

Unsere Reiseleiter sind nahezu rund um die
Uhr fiir Sie da. Sie holen Sie am Flughafen
ab, haben regelmaRige Sprechstunden (teil-
weise telefonisch) und sind auch in ihren
Biiros telefonisch zu erreichen. Sollten Sie
eine Reklamation haben, teilen Sie diese
bitte umgehend Ihrer Reiseleitung mit (Mit-
wirkungspflicht).

Reparaturen

Die technischen Einrichtungen entspre-
chen nicht unserem Standard. Ersatzteile
sind meist nur in den groRen Stadten vorra-
tig. Bei Reparaturen kann es daher zu Verzo-
gerungen von mehreren Tagen kommen.

Rundreisen
Bei Rundreisen behalten wir uns Anderun-
gen des Programmablaufs vor.

Strande

Die Strande sind meist Eigentum des Staa-
tes und allgemein zuganglich. So fiihlt sich
niemand fiir Sauberkeit und Pflege verant-
wortlich. Bei Naturstranden kénnen Unrat
und Teer angeschwemmt werden. Nehmen
Sie am besten Badeschuhe mit. Liegen und
Schirme werden an &ffentlichen Stranden
gegen Gebiihr verliehen.

Sondergepack

Die Beférderung von Sperr- und Sportge-
pack ist nur auf rechtzeitige Anfrage mog-
lich. Bitte setzen Sie sich hierzu direkt mit
uns in Verbindung. Zusatzliche Kosten kén-
nen entstehen und sind vor Ort zu entrich-
ten.

Swimmingpools und Liegen

Nicht alle Hotelschwimmbéader verfigen
liber Umwilzanlagen. Manchmal kann es
nétig sein, den Pool zu leeren. Auch bei Rei-
nigungsarbeiten kann die Nutzung einge-
schrankt sein. Leider ist es nicht immer
moglich, fiir jeden Hotelgast eine Liege mit
Schirm bereitzustellen.

Transfer An-/Abfahrt

Manchmal ist es nicht méglich, dass lhr
Transferbus direkt vor dem Hotel halten
kann (z. B. schmale Fahrbahn, Sackgasse,
keine Wendemdglichkeiten usw.). Dann ist
eine kurze Strecke zu FuR zuriickzulegen.

Kommen Sie nach 20 Uhr am Flughafen NAP
an, kann ein Transfer nach Ischia nicht mehr
umgesetzt werden. Eine Ubernachtung auf
dem Festland ist notwendig. Der Aufenthalt
auf Ischia verkiirzt sich entsprechend. Diese
Zwischentibernachtung ist umgekehrt auch
notwendig, wenn der Ruckflug vor 10 Uhr
von NAP erfolgt. Die Organisation erfolgt
durch die Reiseleitung.

Malediven: Bei Einbruch der Dunkelheit/in
den friihen Morgenstunden sowie bei
schlechten Meeres- und Wetterverhaltnis-
sen ist keine An-/Abreise mit dem Speed-
boat oder Wasserflugzeug moglich. Eventu-
ell verlangern sich dann auch die
Transferzeiten. Die erste oder letzte Nacht
auf der Hotelinsel kann daher entfallen. So-
fern eine Zwischentibernachtung auf Male
notwendig ist, wird diese vor Ort fiir Sie von
alltours organisiert, wobei dieses Hotel von
Ihrer gebuchten Hotel-Kategorie und Stan-
dard abweichen kann.

Seychellen: Fur Ihren Hin- und Ruckflug
nach/von Mahé sind fiir Hotelbuchungen
auf Nachbarinseln die Fahrzeiten zu beach-
ten. Bei Ankunft nach 12:00 Uhr oder Riick-
flug vor 11:00 Uhr ist eine Zwischeniiber-
nachtung auf Mahé erforderlich. Diese
sollte im Vorfeld durch lhre Reiseagentur
oder durch Sie organisiert und gebucht wer-
den. Sollte am Ankunftstag/Abflugtag auf-
grund von Flugverspatungen oder wegen
kurzfristig geanderter Fahrzeiten eine Zwi-
scheniibernachtung notwendig werden,
wird diese vor Ort seitens unserer Agentur
organisiert.

Inselhiipfen,Perlen der Kykladen® Aufgrund von
Flug- und Féhrplanen kann es erforderlich sein,
dass eine Zwischeniibernachtung auf einer an-
deren Insel eingeplant werden muss. Die Zwi-
scheniibernachtung wird von der Reiselei-
tung organisiert und kann von der gebuchten
Hotel- und Zimmerkategorie abweichen.

ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Unterkunft

Unsere Hauser haben wir sorgféltig ausge-
sucht und klassifiziert. Die Leistungen in
den einzelnen Kategorien sind sehr unter-
schiedlich. Besonders bei Pensionen ist der
Standard oft niedriger. Kleine Apparte-
menthduser haben in der Regel keine Re-
zeption. Der Hausverwalter wohnt in der
Nahe und muss zum Teil zur Schlisseltber-
gabe kontaktiert werden. Alle Hauser sind
nicht mit deutschen MaRstaben zu bewer-
ten. Die Lebensgewohnheiten in anderen
Landern weichen sehr von unseren Vorstel-
lungen ab. Je nach Lage des Zimmers kann
es zu Ruhestérungen kommen, z. B. durch
die Miillabfuhr am friihen Morgen.

Vor- und Nachsaison

In der Vor- und Nachsaison sind nicht
immer alle Einrichtungen des Hotels in
Betrieb. Das kann auch fir die Unterhal-
tungs- und Einkaufsmaglichkeiten in den
Ferienorten gelten.

Vorzeitige Riickreise

Im Fall einer vorzeitigen Riickreise werden
nicht in Anspruch genommene Leistungen
nicht erstattet. Aufgrund der Kurzfristig-
keit ist eine Weitervermietung ausgeschlos-
sen.

WLAN-Empfang

Bitte bedenken Sie: Ein kostenloser WLAN-
Zugang gilt meist nur fir 1 Gerat pro
Zimmer. Weitere Gerate sind in der Regel
kostenpflichtig. Abhdngig vom Nutzungs-
umfang kann die Verfugbarkeit in den Ho-
tels eingeschrankt sein. Sofern der értliche
Anbieter Probleme hat, kann es zudem zu
Stérungen/Ausfallen kommen.

Zimmerverteilung

Die Einteilung der Zimmer wird vom Hoteli-
er vorgenommen. Unser Einfluss hierauf ist
sehr begrenzt. Es gibt gut und weniger gut
gelegene Zimmer. Einzelzimmer und Best-
preis-Zimmer haben zum Teil eine schlech-
tere Lage, Ausstattung oder andere Beson-
derheiten (bspw. Blick zum Innenhof,
Souterain). 3-Bett-Zimmer sind in der Regel
Doppelzimmer mit Zustellbett. Die Zustell-
betten (Liege, Ausziehbett oder Schlaf-
couch/-sessel) sind haufig kleiner, schmaler
und kiirzer als normale Betten. Es kann im
Zimmer etwas eng werden.

Bei der Angabe der UnterkunftsgréBe sind
in stidlichen Landern oftmals Balkon oder
Terrasse mit eingerechnet. Die meisten
Zimmer in den Zielgebieten des Fernreisen-
Kataloges verfiigen uber 1 Kingsizebett
oder 2 Queensizebetten. Zustellbetten sind
nicht méglich.

REISEANTRITT

Alle Reisenden sind grundsatzlich fiir ihre
rechtzeitige Anreise zum Flughafen und bei
der Anreise mit Zug-zum-Flug selbst verant-
wortlich.

1SR = 1.Strandreihe BUB = Bungalow Typ B FS = Familiensuite LS = Landseite

Al = Allinclusive BUC = Bungalow Typ C FU = Familienunterbringung MA = Maisonette

AF = ab Flughafen BUD = Bungalow Typ D GS = Gartenseite MS = Meerseite

AH = abHotel D = Deluxe HP = Halbpension NG = Nebengebéude
AN = Annex DK = Doppelkabine IF = inklusive Flug NIB = Nilblick

APB = Appartement Typ B DP = Duplexzimmer KF = Komfortzimmer OMW = ohne Mietwagen
APC = Appartement Typ C DZ/2ZU = Doppelzimmer KL = Klimaanlage PAR = Partnertarif
APD = Appartement Typ D mit 2 Zustellbetten KL (w./k.) = KL (warm/kalt) PB = Poolblick

BKS = Stehbalkon DZ/ZU = Doppelzimmer KL PNS = Pinienseite

BP = Best-Price-Zimmer mit Zustellbett (HS, ST, G) = KL (Hochsaison, PS = Poolseite

BS = Bergseite EB = Etagenbett stundenweise, PT = Parterre

BU = Bungalow EK = Einzelkabine gegen Gebiihr) PV = Pavillon

R = renoviert

RH = Reihenbungalow
RR = Rundreise

S = Standard

SK = Single mit Kind

SMB = seitlicher Meerblick
SMS = seitliche Meerseite

SO = Souterrain

SP = Superior-Zimmer
SR = StraRenseite

TB = Teideblick

WP = Wasserpark

318 alltourr



